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VEREINIGTE ARABISCHE

SUENES ~11.03. - 17.03.2012

***** PREMIUM BANKREISE * % % % x
inkl. Ausflugen und 5-Sterne Hotel in Dubai

Anmeldung und Informationen

Volksbank

mm =m OaUerland eG -asvemiter
Drostenfeld 2-8, 59759 Arnsberg

Telefon: 02932 9511213

Telefax: 02932 9511225

www.vb-sauerland.de




PROGRAMMABLAUF:

01. Tag, So., 11.03.2012: Arnsberg - Frankfurt — Abu Dhabi
Gemeinsamer Bustransfer zum Frankfurter Flughafen. Am Abend
Linienflug mit der renommierten Linienfluggesellschaft ETIHAD Air-
ways nonstop von Frankfurt nach Abu Dhabi. Nachtflug....

02. Tag, Mo., 12.03.2012: Abu Dhabi - Dubai (F)

Nach der Ankunft in Abu Dhabi am Morgen Begrifung durch die
deutschsprechende Reiseleitung. AnschlieRen fahren Sie zum be-
rihmten ,The Yas Hotel*, wo Sie ein gemeinsames Begriilungs-
frihstiick einnehmen werden. Mit einer absolut atemberaubenden
Lage, halb auf dem Land und halb im Wasser, blickt man von hier
auf den Yachthafen und die Yas Marina Rennstrecke wo die For-
mel 1 Rennen ausgetragen werden. Im Anschluss Besuch der dritt
groRten Moschee der Welt, die Sheikh Zayed Moschee, ein archi-
tektonisches Meisterwerk mit arabischen Elementen. Lassen Sie
sich begeistern von der Erhabenheit der majestatischen Moschee.
lhre Reiseleitung wird Sie mit den Grundlagen des Islam vertraut
machen. Weiterfahrt zu Ihrem 5-Sterne Hotel in Dubai, der Haupt-
stadt des gleichnamigen Emirates der Vereinigten Arabischen Emi-
rate. Dubai Stadt liegt am Nordrand des Emirats und wird geteilt
durch den Dubai Creek, der entgegen der weitverbreiteten Mei-
nung kein Fluss ist, sondern eine 100 bis 1300 Meter breite und
ca. 14 Kilometer lange Bucht des Persischen Golfs. Ankunft am
Nachmittag und Freizeit fir den Rest des Tages.

03. Tag, Di., 13.03.2012: Ganztéagige Dubai Stadtrundfahrt (F)
Nach dem Friihstiick erkunden Sie Dubai, das Handelzentrum der
Region. Die Vielfalt Dubai’s ist Uberwéltigend. Die Perle Arabian’s
lockt ihre Besucher mit dem Zauber von alt und neu: von der ele-
ganten Jumeirah Moschee, einer der schonsten Moscheen des
Landes, bis zu den modernen, hoch aufragenden architektonischen
Wundern, wie dem Burj Al Arab, dem Wahrzeichen von Dubai. Die
umfassende Stadtrundfahrt bringt Sie zur Al-Bastakiya, dem altes-
ten Stadtteil mit dem Al-Fahidi Fort, wo das Dubai Museum un-
tergebracht ist. AnschlieRend geht es per “Abra” (Wasser-Taxi) zu
einer stimmungsvollen Fahrt (iber den Dubai Creek hiniiber zum
exotischen Gewirzmarkt und dem wohl einmaligen glitzernden
Gold Souq. Mittagspause unterwegs. Am friihen Nachmittag geht
lhre Besichtigungstour weiter mit einer Fahrt entlang der Dubai
Marina, eine neu entstandene Wohngegend in der sich besonders
in den Abendstunden das bliihende Leben abspielt. Weiter geht
die Fahrt auf den Stamm der legendéren Palm Jumeirah von wo
aus Sie einen faszinierenden Blick auf das Atlantis Hotel und die
Skyline von Dubai haben. Weiterhin Besuch des Madinat Jumeirah
Souq mit sensationellen Blick auf das Burj Al Arab. Hier gonnen Sie

sich eine kleine Pause und unternehmen eine Bootsfahrt auf dem
Kanal. Selbstverstandlich bleibt auch noch ein wenig Zeit fiir einen
individuellen Bummel. Riickfahrt zu lhrem Hotel.

04. Tag, Mi., 14.03.2012: Dubai / Fakultative Wiistensafari mit BBQ-
Abendessen (F)

Der Vormittag steht lhnen zur freien Verfugung. Fakultativ: Am
Nachmittag machen Sie es sich bequem in unseren allradbetrie-
benen Jeeps und das Abenteuer beginnt mit einer spektakulédren
Fahrt durch die Wiiste. Das Auf und Ab in den goldenen Sanddui-
nen wird lhnen den Atem rauben. Es erwartet Sie ein einzigartiges
und beeindruckendes Naturschauspiel. Bis zum Horizont gibt es
nichts als Sand, mal rétlich, mall hellgelb geriffelt und immer wie-
der neue, vom Wind geschaffene, Diinenformationen. In absoluter
Stille beobachten Sie, wie die Sonne kupferrot hinter den Diinen
versinkt. Nach Ankunft in einem Beduinencamp in der Abenddam-
merung, kénnen Sie sich im Kamelreiten (iben oder Sandboard
fahren wéhrend ein késtliches BBQ (iber offenem Feuer fiir Sie zu-
bereitet wird. Arabische Teppiche, traditionelles Ambiente und eine
Bauchténzerin sorgen fiir die richtige Atmosphére. Alles in allem
ein unvergesslicher Abend. (max. 6 Personen pro Jeep). Riickfahrt
zu Ihrem Hotel in Dubai.

05. Tag, Do., 15.03.2012: Dubai - Mall of the Emirates / Dubai
Mall - Burj Khalifa und Fountain Show (F)

Der Vormittag steht lhnen zur freien Verfigung. Am Nachmittag
Transfer zur Mall of the Emirates, welches im Stadtteil Al-Barsha
direkt an der Sheikh Zayed Road und in n&chster Nahe zum be-
rihmten Burj Al Arab Hotel gelegen ist.



Mit einer Shopping-Flache von 223.000 Quadratmetern war die
Mall of the Emirates eine der groRten Shopping-Malls der Welt.
Insgesamt gibt es in der Mall (iber 400 Geschafte aller Branchen
zumeist aus dem Luxusbereich. Hauptattraktion ist allerdings die
angrenzende Ski Dubai Halle, welche lediglich durch ein (iber
mehrere Etagen gehendes Schaufenster vom Einkaufszentrum
abgegrenzt ist einer der Kuriositdten Dubais). AnschlieRend Be-
such des Areals vom Burj Khalifa, in welchen auch die Dubai Mall,
die zweitgrofite Shopping Mall der Welt zu finden ist. Hier kdnnen
Sie das derzeit hochste Gebaude der Welt, welches die seltene
sechsblattrige Wistenblume der Region darstellt, bestaunen. Der
Hohepunkt des Tages ist der Besuch der Burj Khalifa Aussichts-
plattform. Am Abend erleben Sie noch eine einmalige Fountain
Show die lhnen immer in Erinnerung bleiben wird. Am frihen
Abend Transfer zurlick zum Hotel.

06. Tag, Fr., 16.03.2012: Dubai - Abu Dhabi Stadtrundfahrt - Tea
Time Emirates Palace und Dhowcruise mit Abendessen (F/TT/A)

Der Vormittag steht Ihnen zur freien Verfligung. Gegen Mittag
Check Out vom Hotel mit anschlieRender Fahrt nach Abu Dha-
bi, der Hauptstadt der Vereinigten Emirate, vorbei an der ,Jebel
Ali Port & Free Zone*, dem gréfiten kinstlichen Hafen der Welt.
Abu Dhabi ist auch bekannt als ,Manhattan des Mittleren Ostens*
zugleich auch das Regierungszentrum des Landes und liegt auf
einer Insel, die durch drei Briicken mit dem Festland verbunden
ist. Es kombiniert dynamisch und auf eindrucksvolle Weise die
Rollen einer Staatshauptstadt mit den Aufgaben eines boomenden
Geschaftszentrum und der vielfaltigen Angebote eines bllihenden
Tourismusziels. Zunachst erwartet Sie ein Besuch zur ,,Tea Time*
im beriihmten Emirates Palace Hotel. Das einzigartige Hotel

wurde einem arabischen Palast nachempfunden und erstrahlt
eindrucksvoll in den Farben der arabischen Sandwiste. Gekront
wird das prachtvolle Gebdude durch einen 60ig Meter hohen Dom,
der in einem Goldton erstrahlt. Hier werden die Marchen aus 1001
Nacht Wirklichkeit. Genielen Sie eine einmalige Tee Time mit
Kuchen, welches keine Wiinsche offen lasst. Danach fahren Sie
entlang der Corniche “der Uferstrasse” vorbei an gepflegten Parks
und Gérten mit tollem Blick auf die atemberaubende Skyline von
Abu Dhabi. Von hier haben Sie die Mdglichkeit den Dhowhafen
sowie das Luxushotel Emirates Palace von auflen zu fotografieren.
Danach flihrt Sie die Rundfahrt vorbei an den Palésten der Sheikh
Familie (Batinah) bis hin zum Sheikh Zayed Museum, welches
zum Gedenken an den ehemaligen Prasidenten der Vereinigten
Arabischen Emirate errichtete wurde. Der Besuch des Heritage Vil-
lage bietet Ihnen Einblicke in die Lebensweise, das Handwerk und
die Geschichte der Emirate. Zum Abschluss der Reise erwartet
Sie eine Dhow-Fahrt mit Abendessen, eine romantische Art die
Reise gemeinsam zu beenden. Sie verbringen den Abend an Bord
einer traditionell geschmiickten Dhow aus Holz, die im Mondlicht
der Abu Dhabi Corniche entlang segelt. Die Skyline Abu Dhabis
schimmert unter dem Nachthimmel, wahrend das Schiff still Gber
das Wasser gleitet und Sie lhr Abendessen genieRen. Anschlie-
Rend Transfer mit lhrer Reiseleitung zum Flughafen in Abu Dhabi.
Rickflug nach Mitternacht.

07. Tag, Sa., 17.03.2012: Abu Dhabi - Frankfurt - Arnsberg
Linienflug nonstop mit ETIHAD Airways nach Frankfurt. Ankunft
am frihen Morgen des gleichen Tages. Gemeinsamer Bustransfer
zurlick nach Arnsberg. Ende dieser eindrucksvollen Reise.

Anderungen bleiben vorbehalten!

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt!

Uber die Vergabe der Platze entscheidet die
Reihenfolge der schriftlichen Anmeldung!

Anmeldeschluss: 09.12.2011



REISETERMIN: 11.03. - 17.03.2012

REISEPREIS
€1.375,- im DZ

Einzelzimmerzuschlag € 295,-
Mindestteilnehmerzahl: 21 Personen

Fakultativ
Wiistensafari mit BBQ-Abendessen am 4. Tag
€ 65,- Mindestteilnehmerzahl: 16 Personen

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

- Bustransfer zum Flughafen Frankfurt und zurlick

- Linienfllige nonstop mit ETIHAD Airways in der Touristen-
klasse, 20 kg Freigepack

- Flughafensteuern ab/bis FRA zzt. € 250,- p.P. (Stand Juli 2011)

- Ubernachtungen in einem ausgewahlten 5-Sterne Hotel in Dubai

- 5 x Friihstlick an den Tagen 2-6 (1 x im The Yas Hotel)

- Tea Time im berlihmten Emirates Palace

- Dhowfahrt mit Abendessen in Abu Dhabi

- Besuch der Sheikh Zayed Moschee in Abu Dhabi

- Ganztagige Stadtrundfahrt in Dubai inkl. Abrafahrt, Gold-
und Gewdrzsouk, Fahrt auf den Stamm der Palm Jumeirah
Insel mit dem Atlantis Hotel, Madinat Jumeirah Soug inkl.
Bootsfahrt auf dem Kanal

- Besuch der Mall of the Emirates mit Skihalle (von aul3en)

- Besuch des Burj Khalifa Aussichtsplattform

- Fountain Show in Dubai

- Stadtrundfahrt in Abu Dhabi

- Transfers und Exkursionen im klimatisierten Reisebus

- qualifizierte deutschsprechende Reiseleitung

- Insolvenzabsicherung

- Trinkgelder fiir den Fahrer und die Reiseleitung

- EXO-TOURS Informationsmaterial und Reisefiihrer

NICHT EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

- Ausgaben personlicher Art

- Reiseversicherungen

- Fakultative Wiistensafari mit BBQ-Abendessen

Eventuelle Anderungen der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie z.B. Flughafengebiihren bleiben vorbehalten. Es gelten die
Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters

EXO-TOURS, Adamsweg 3, 53804 Much

EXO-TOURS

Thr kompetenter Partner fiir exklusive Fernreisen

REISERUCKTRITTSKOSTENVERSICHERUNG

ohne Selbstbehalt
bis 1.500 EUR 38EUR
bis 2.500 EUR 46 EUR

Bei mehr als 10 Abschliissen reduziert sich der Preis um 50%,
da die Gruppenpreise angewendet werden kénnen! Dies gilt
nicht fiir das Plus-Paket

Plus-Paket

Kranken-Unfall-Gepéck (2.000 EUR), Haftpflicht und Bei-
standsleistungen

27,50 EUR (gliltig maximal fiir 15 Tage)

Hoteliibersicht
Ort Hotel Nachte
Dubai Hotel Mévenpigk Bur Dubai +++++ 4

www.moevenpick-hotels.com

Flugibersicht
Strecke Abflug | Ank. Flug
Frankfurt - Abu Dhabi 22.10h | 07.25h+1 | EY 008
Abu Dhabi - Frankfurt 02.05h | 06.20h EY 001

RUCKTRITTSBEDINGUNGEN

- bis 90 Tage vor Reiseantritt kostenlos

- bis 65 Tage vor Reiseantritt 10% vom Reisepreis
- bis 45 Tage vor Reiseantritt 15% vom Reisepreis
- bis 30 Tage vor Reiseantritt 25% vom Reisepreis
- bis 14 Tage vor Reiseantritt 50% vom Reisepreis
- bis 7 Tage vor Reiseantritt  65% vom Reisepreis
- Spaterer Ricktritt 80% vom Reisepreis

EXO-TOURS

Ea b e e Fooergbare Prearaes

Anmeldung und Information:
Volksbank Sauerland €G - ais vermiter -

Drostenfeld 2-8, 59759 Arnsberg
Telefon: 02932 9511213

Telefax: 02932 9511225
www.vb-sauerland.de




REISEANMELDUNG DUBAI VEREINIGTE ARABISCHE EMIRATE
11.03.2012 - 17.03.2012

REISEPREIS Person A Person B
€ 1.375,- p.P. im Doppelzimmer m] m]

€ 295,- p.P. Einzelzimmerzuschlag )

Mindestteilnehmerzahl 21 Personen

€65,- p.P. Wistensafari mit BBQ-AbendessenTag 4 O O
Mindestteilnehmerzahl 16 Personen

Versicherungen

Reise-Ricktrittskosten-Versicherung Vollschutz ohne Selbstbehalt 0 0

bis 1.500 EUR 38 EUR

bis 2.500 EUR 46 EUR

Die 0.g. Preise reduzieren sich um 50% wenn mindestens 10 Abschlisse vorliegen,
da der Gruppenrabatt dann zum Tragen kommt. (Gilt nicht fir das Plus-Paket)

Plus-Paket a a
Kranken-Unfall-Gepéck (2.000 EUR), Haftpflicht und Beistandsleistungen
27,50 EUR (gultig maximal fir 15 Tage)

Ich bin Inhaber einer MasterCardGold O O

Bei Inhabern einer MasterCardGold bei einer Volksbank ist automatisch eine Reiseriicktrittsversicherung fiir den Karteninhaber, Ehepartner oder den
im gemeinsamen Haushalt lebenden Lebensgefahrten eingeschlossen. Mehr Informationen zu den Vorteilen einer MasterCardGold erhalten Sie von
Ihrem Bankberater. Bei anderen Bankengruppen informieren Sie sich bitte bei dem Kartenausgebenden Institut.

Anmeldung an:

Volksbank Sauerland eG

Drostenfeld 2-8, 59759 Arnsberg Anmeldeschluss: 09.12.2011
Telefon: 02932 9511213

Telefax: 02932 9511225

www.vb-sauerland.de

Hiermit melde ich mich/wir uns verbindlich zu 0.g. Reise an.
Person A Person B

Bei Buchung eines halben Doppelzimmers werden wir uns bemiihen, einen geeigneten Zimmerpartner fiir Sie zu finden. Falls dies nicht mdglich sein sollte, miissen
wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag in Rechnung stellen. Dies gilt auch, falls Ihr Zimmerpartner kurzfristig ausfallt.

Mit der Reisebestatigung und Aushandigung des Sicherungsscheines wird eine Anzahlung von € 120,00 pro Person fallig. Die Restzahlung muss bis spatestens
20.01.2012 an die Volksbank Sauerland eG bezahlt werden.

(3 Ich bin damit einverstanden, dass die Anzahlung, die Restzahlung und sonstige Zahlungen (z.B. gewiinschte Versicherungen etc.) zu den oben genannten Zeit-
punkten durch die Volksbank Sauerland eG von meinem Konto abgebucht wird:

KONEO-NE. .o DI EI oo BLZ o Unterschrift .......cceveveveeeceeeeeee e

Ich/wir buche(n) unter Anerkennung der allgemeinen Reisebedingungen des Reiseveranstalters und der Reiseversicherungsgesellschaft sowie der Beférderungsbe-
dingungen der beteiligten Verkehrstrager und erkenne(n) diese auch im Namen meiner/unserer Begleitperson(en) an.

Einen Auszug der Reisebedingungen des Veranstalters finden Sie auf der Riickseite. Die vollstandigen Bedingungen kénnen bei der Volksbank Sauerland eG einge-
sehen werden.

Datum......cocvvereenee. Unterschrift PErSOn A) ..o eseeeeees Unterschrift PErSon B) ........oovrerierceneneneeneineeseeneineesseneeseeseeneeneenes

Reiseveranstalter: EXO-TOURS, Adamsweg 3, 53804 Much



AUSZUG AUS DEN BEDINGUNGEN FUR GRUPPENREISEN

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grund-
lage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die je-
weilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

Reisevermittler und Leistungstriger sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte
zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abéndern, iiber die vertraglich
zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und
dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.
Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg erfolgen. Bei elektroni-
schen Buchungen bestitigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestitigung stellt noch keine Bestitigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine ei-
genen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklirung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner be-
stimmten Form. Nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftlichen Reisebestitigung tiber-
mitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

2. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reisever wird S orige eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem die Reise ange-
boten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Kon-
sulat Auskunft. Dabei wird unterstellt, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitrei-
sender (z.B. Doppel-Staatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit, frithere Eintragungen im Pass usw.) vorliegen.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfithren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforder-
liche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Rei-
severanstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

3. Bezahlung

a) Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur gegen Aus-
hindigung eines Sicherungsscheines fordern oder annehmen.

b) Spitestens 14 Tage nach Erhalt der Bestitigung und des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von 10% des Reise-
preises max. EUR 260,00 pro Person zu leisten. Sie wird auf den Reisepreis angerechnet.

¢) Die Restzahlung wird bei Aushdndigung oder Zugang der Reiseunterlagen fillig, sofern der Sicherungsschein iiber-
geben ist und die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 10 genannten Griinden abgesagt werden kann. Die Reiseunterla-
gen werden dem Kunden nach seiner Wahl unverziiglich nach Eingang der Restzahlung bei dem Veranstalter zugesandt
oder gegen Barzahlung bei dem Veranstalter unmittelbar ausgehindigt. Der Reiseveranstalter ist bis zur vollstindigen
Zahlung des Reisepreises berechtigt, jegliche Leistung zuriickzuhalten.

4. Leistungsinderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.
Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden iiber wesentliche Leistungsinderungen unverziiglich nach Kennt-
nis von dem Anderungsgrund zu informieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Rei-
severtrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reise-
veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung
oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Preiséinderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhéhungen bis zu 5 % des Gesamtpreises ver-
langen, wenn nachweisbar und erst nach Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhchung der Beforderungskosten,
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betref-
fende Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Umstanden beruhende Preiserhé-
hungen sind nur insoweit zuldssig, wie sich die Erhhung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben- und
Wechselkursanteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Zif-
fer 5. a) zuléssige Preisinderung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Preiserh-
hungsgrund zu erklaren.

¢) Bei PreiserhShungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtpreises kann der Reisende kostenlos zu-
riicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Ver-
anstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 5. ) hat der Reisende unverziiglich nach der Erklirung des Reiseveranstalters diesem ge-
geniiber geltend zu machen.

6. Teil- oder Gesamtriicktritt des Kunden vom Reisevertrag

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittser-
klirung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird aus Beweisgriinden empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein
Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrun-
gen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigt pruch zeitlich It und bei der Berechnung der Entschadigung
gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen be-
riicksichtigt. Die Entschédigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt
berechnet:

‘Wenn im Angebot nicht anders ausgewiesen, entstehen folgende Riicktrittskosten:
1. Absage bis 90 Tage vor Reisebeginn kostenlos. Es werden lediglich die fiir evtl. abgeschlossene Versicherungen fal-
ligen Versicherungspramien berechnet. Dies gilt fiir alle im Folgenden genannten Prozentsitze.

Absage bis 65 Tage vor Reisebeginn 10% vom Reisepreis
Absage bis 45 Tage vor Reisebeginn 15% vom Reisepreis
Absage bis 30 Tage vor Reisebeginn 25% vom Reisepreis
Absage bis 14 Tage vor Reisebeginn 50% vom Reisepreis
Absage bis 7 Tage vor Reisebeginn 65% vom Reisepreis
Spiterer Riicktritt oder Nichtantritt der Reise 80% vom Reisepreis

N v s we

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

Der Reiseveranstalter behilt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Ent-
schiadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Be-
riicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
zu beziffern und zu belegen.

7. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden den-
noch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Rei: Iter ein Umbuchur 1d pro Kunde erheben.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Die vollstindigen Bedi fiir G

.

Nimmt der Kunde einzelne Rei 1, die thm ordm 148 angeboten wurden, nicht in Anspruch aus G
den, die ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er
nen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersp:
Aufwendungen durch die Leistungstréger bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerheb
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

bod:

9. Kiindj
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet ¢
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhilt, das
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf
Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen
er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der
von den Leistungstrégern gutgebrachten Betrige.

aus verhall Griinden

10. Riicktritt wegen Nichterreick der Mind ilnel hl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriic
ten, wenn er in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
chem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein n
angegeben hat und in der Reisebestitigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Riicktritt ist spétestens 90 Tage vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erklaren.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden k
hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
verziiglich zuriick.

11. Hohere Gewalt

§ 651 j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt (z.B. durch Krieg, in
Unruhen, Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintréchtigt, so konnen sowohl der Reis¢
anstalter als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBigabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag:
Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3 Sitze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die M
kosten fiir diese Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im tibrigen fallen die Mehrkosten
Reisenden zur Last.

12. Beschriinkung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Korperschéden sind, ist auf den dreifachen
sepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens ¢
Leistungstrigers verantwortlich ist.

Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschiden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit t
hen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. D
licherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepick nach dem Montr
Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschidden im Zusammenhang mit
stungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
stellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistung
der Reiseausschreibung und der Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspart
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
seleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum au
schriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wihrend der Reise und die Unterbringung wihrend der Reise beinha
b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisati
pflichten des Reiseveranstalters ursichlich geworden ist.

13. Obliegenheiten des Kunden

a) Miingelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemél erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
terlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.
Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu ge
Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméingel dem Reiseveranstalter an dessen
zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde in der
stungsbeschreibung, spitestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Ab
zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen

b) Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 615 e I
oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem R
veranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
moglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durct
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

¢) Gepiickverlust und Gepiéckverspitung

Schéden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter, dringend unverziiglich an Ort
Stelle mittels Schadenanzeige (P.I.R.) der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepackve
binnen 7 Tagen, bei Verspitungen innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepick der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalter:
Zuzeigen.

d) Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
telgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhilt.

e) Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schéden gering zu halten. Ir
sondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

a) Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach

vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann

wahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist |
der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert wo
ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepéckschéden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack
Gepickverlust im Zusammenhang mit Fliigen gema8 Ziffer 13 c. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, bit
21 Tagen bei Gepéckverspitung nach Aushandigung, zu melden.

b) Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den
spruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjihrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die 1
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ¢

17. Unwirksamkeit einzelner B
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur F

Reiseveranstalter: EXO-TOURS - Adamsweg 3 - 53804 Much - Telefon 02245-9156-0 - Telefax 02245-9156-25
E-Mail gruppenreisen@exo-tours.de

konnen beim Vermittler Ihrer Reise eingesehen bzw. ausgehiindigt werden.



