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Für Kunde: ___________________________ Kundennummer: _________________ 

VR-Kennung: V R K _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1. Rufen Sie im Internet die Seite der Volksbank Sauerland eG auf:  

www.vb-sauerland.de 

2. Wählen Sie in der Navigation „Login Konto/Depot“ – die Anmeldeseite wird in 

einem neuen Fenster geöffnet. 

3. Auf der Anmeldeseite klicken Sie auf den Reiter „VR-Kennung“. Geben Sie die 

o.g. VR-Kennung (19 Stellen, inkl. „VRK“) ein, das Feld „PIN“ lassen Sie frei. 

Klicken Sie auf „Login“. Sie bekommen das Fenster „PIN-Vergabe / 

Ersteinstieg – 1. Daten erfassen“ angezeigt: 

 

 Vergeben Sie nun Ihre Persönliche IdentifikationsNummer (PIN). Die PIN 

muss 5-stellig sein und kann aus Buchstaben und/oder Ziffern bestehen. Die 

PIN „12345“ ist nicht zugelassen! 

 Im folgenden Feld wiederholen Sie zur Kontrolle die neuen PIN. 

 Bestätigen Sie die Eingaben mit „Weiter“. 
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4. Sie bekommen das Fenster „PIN-Vergabe / Ersteinstieg – 2. PIN vergeben“ 

angezeigt: 

 

Erzeugen Sie die TAN mit Ihrem TAN-Generator und Ihrer VR-BankCard: 

Erzeugung der TAN mittels optischer Schnittstelle: 

 Stecken Sie die VR-BankCard in den SmartTAN optic-Leser und aktivieren 

Sie die Funktion durch drücken der Taste „F“. 

 Halten Sie den SmartTAN optic-Leser vor die animierte Grafik, direkt an 

den Bildschirm. Achten Sie darauf, dass die Pfeilspitzen des Lesers in der 

Breite mit den Pfeilspitzen der animierten Grafik übereinstimmen! Zum 

Verkleinern oder Vergrößern nutzen Sie bitte die Lupensymbole. 
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 Im Display des SmartTAN optic-Lesers baut sich ein Balken auf. 

 Erscheint im Display des Lesers die Meldung „Übertragung erfolgreich“, 

können Sie den Leser vom Bildschirm wegnehmen. Es erscheint 

anschließend im Display die Meldung „Allgemeiner Bankauftrag“. 

Bestätigen Sie den Hinweis mit „OK“. 

 Geben Sie die TAN, die im SmartTAN optic-Leser angezeigt wird in das 

Feld TAN im InternetBanking ein und bestätigen Sie mit „Weiter“. 

Alternativ: Manuelle Erzeugung der TAN mittels SmartTAN-Leser: 

 Stecken Sie die VR-BankCard in den SmartTAN optic-Leser und aktivieren 

Sie die Funktion durch drücken der Taste „TAN“. 

 Geben Sie den im InternetBanking angezeigten Startcode in den 

SmartTAN optic-Leser ein und bestätigen Sie mit „OK“. Es erscheint 

anschließend im Display die Meldung „Allgemeiner Bankauftrag“. 

Bestätigen Sie den Hinweis mit „OK“. 

 Geben Sie die TAN, die im SmartTAN optic-Leser angezeigt wird in das 

Feld TAN im InternetBanking ein und bestätigen Sie mit „Weiter“. 

5. Sie bekommen das Fenster „PIN-Vergabe / Ersteinstieg – 3. Bestätigungs-

hinweis“ angezeigt: 

 

 Die PIN-Vergabe war erfolgreich. Klicken Sie auf „Finanzübersicht 

anzeigen“, um die aktuelle Finanzübersicht aufzurufen. 
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